
Swiss Cheese Model

กลุ่มระบาดวทิยาและขา่วกรอง

ส านกังานปอ้งกนัควบคมุโรคที ่8 จังหวดัอดุรธานี



Road Traffic Injury : Situation

Source : WHO Global Status Report on Road Traffic Injury 2018 
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Swiss Cheese Model

แบบจ าลองทฤษฎีเนยแข็ง โดย ศ.เจมส์ เรียสัน

ระบบปอ้งกนัลม้เหลว/

ไม่มเีครือ่งปอ้งกัน

อิทธิพลองคก์าร : Organization Influence

การก ากบัดแูลทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Supervision

สภาพ/เงือ่นไขทีไ่ม่ปลอดภยั : Unsafe Conditions

การกระท าทีไ่มป่ลอดภัย : Unsafe Act



Human Factor : มนุษย์มีข้อจ ากัดอะไรบ้าง

สายตา

• ยิ่งเร็ว ยิ่งเห็นด้านข้างจ ากัด

• จุดบอก รูม่านตา (สว่าง-มืด) เข้าอุโมงค์

สมอง การรบัรู ้การตอบสนอง

• การเปิดประตู

ร่างกายทนแรงปะทะไดจ้ ากดั

วงจร Circadian : อ่อนลา้-หลบัใน



ทฤษฎีอุโมงค์



แสงปลายอุโมงค์



มองก่อนเปิด



ขา้มทางม้าลาย



เปลี่ยนกะทันหัน



ความเร็วที่เหมาะสมในการขับขี่ในชุมชน



ระบบวเิคราะห์มนษุยป์จัจยัเพือ่ป้ องกนัอบุตัเิหตุ

การกระท าทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Act

ความผดิพลาด การผ่าผืน

สภาพ/เงือ่นไขทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Conditions

สภาพแวดล้อม เงื่อนไขส่วนบุคคล
วิธีปฏิบัต/ิ        

กิจวัตรส่วนบุคคล

การก ากบัดแูลทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Supervision

ก ากับดูแล     

ไม่เพียงพอ

การวางแผนด าเนินงาน

ไม่เหมาะสม

ล้มเหลวในการ

แก้ปัญหาท่ีรู้ดีอยู่แล้ว

ก ากับดูแล    

ฝา่ฝนื

อิทธิพลองคก์าร : Organization Influence

การจัดการทรพัยากร
บรรยากาศ          

ในองค์การ
กระบวนการองค์การ

ความผดิพลาด

ผิดพลาดเชงิทกัษะ

การตัดสินใจผดิพลาด

การรบัรูผ้ิดพลาด



ระบบวเิคราะห์มนษุยป์จัจยัเพือ่ป้ องกนัอบุตัเิหตุ

การกระท าทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Act

ความผิดพลาด การฝา่ฝนื

สภาพ/เงือ่นไขทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Conditions

สภาพแวดล้อม เงื่อนไขส่วนบุคคล
วิธีปฏิบัต/ิ        

กิจวัตรส่วนบุคคล

การก ากบัดแูลทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Supervision

ก ากับดูแล     

ไม่เพียงพอ

การวางแผนด าเนินงาน

ไม่เหมาะสม

ล้มเหลวในการ

แก้ปัญหาท่ีรู้ดีอยู่แล้ว

ก ากับดูแล    

ฝา่ฝนื

อิทธิพลองคก์าร : Organization Influence

การจัดการทรพัยากร
บรรยากาศ          

ในองค์การ
กระบวนการองค์การ

การฝา่ฝนื

การฝา่ฝนืจนเคยชนิ

การฝา่ฝนืแบบผิดปกติ



ระบบวเิคราะห์มนษุยป์จัจยัเพือ่ป้ องกนัอบุตัเิหตุ

การกระท าทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Act

ความผิดพลาด การฝา่ฝนื

สภาพ/เงือ่นไขทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Conditions

สภาพแวดล้อม เงื่อนไขส่วนบุคคล
วิธีปฏิบัต/ิ        

กิจวัตรส่วนบุคคล

การก ากบัดแูลทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Supervision

ก ากับดูแล     

ไม่เพียงพอ

การวางแผนด าเนินงาน

ไม่เหมาะสม

ล้มเหลวในการ

แก้ปัญหาท่ีรู้ดีอยู่แล้ว

ก ากับดูแล    

ฝา่ฝนื

อิทธิพลองคก์าร : Organization Influence

การจัดการทรพัยากร
บรรยากาศ          

ในองค์การ
กระบวนการองค์การ

สภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ

ทางเทคโนโลยี



ระบบวเิคราะห์มนษุยป์จัจยัเพือ่ป้ องกนัอบุตัเิหตุ

การกระท าทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Act

ความผิดพลาด การฝา่ฝนื

สภาพ/เงือ่นไขทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Conditions

สภาพแวดล้อม เงื่อนไขส่วนบคุคล
วิธีปฏิบัต/ิ        

กิจวัตรส่วนบุคคล

การก ากบัดแูลทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Supervision

ก ากับดูแล     

ไม่เพียงพอ

การวางแผนด าเนินงาน

ไม่เหมาะสม

ล้มเหลวในการ

แก้ปัญหาท่ีรู้ดีอยู่แล้ว

ก ากับดูแล    

ฝา่ฝนื

อิทธิพลองคก์าร : Organization Influence

การจัดการทรพัยากร
บรรยากาศ          

ในองค์การ
กระบวนการองค์การ

เงื่อนไขสว่นบคุคล

กระบวนการนึกคดิของบคุคล

พฤติกรรมทางจติ

ผลกระทบดา้นสรรีวทิยา

ขีดจ ากดัทางรา่งกายและจติใจ

การรบัรู้



ระบบวเิคราะห์มนษุยป์จัจยัเพือ่ป้ องกนัอบุตัเิหตุ

การกระท าทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Act

ความผิดพลาด การฝา่ฝนื

สภาพ/เงือ่นไขทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Conditions

สภาพแวดล้อม เงื่อนไขส่วนบุคคล
วิธีปฏบิตั/ิ        

กิจวตัรสว่นบคุคล

การก ากบัดแูลทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Supervision

ก ากับดูแล     

ไม่เพียงพอ

การวางแผนด าเนินงาน

ไม่เหมาะสม

ล้มเหลวในการ

แก้ปัญหาท่ีรู้ดีอยู่แล้ว

ก ากับดูแล    

ฝา่ฝนื

อิทธิพลองคก์าร : Organization Influence

การจัดการทรพัยากร
บรรยากาศ          

ในองค์การ
กระบวนการองค์การ

วิธีปฏบิตั/ิกจิวตัรสว่นบคุคล

การประสานงาน/การสื่อสาร/การ

วางแผนในการขบัขี่

การกอ่ความเครยีดให้ตนเอง



ระบบวเิคราะห์มนษุยป์จัจยัเพือ่ป้ องกนัอบุตัเิหตุ

การกระท าทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Act

ความผิดพลาด การฝา่ฝนื

สภาพ/เงือ่นไขทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Conditions

สภาพแวดล้อม เงื่อนไขส่วนบุคคล
วิธีปฏิบัต/ิ        

กิจวัตรส่วนบุคคล

การก ากบัดแูลทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Supervision

ก ากบัดแูล     

ไม่เพยีงพอ

การวางแผนด าเนินงาน

ไม่เหมาะสม

ล้มเหลวในการ

แก้ปัญหาท่ีรู้ดีอยู่แล้ว

ก ากับดูแล    

ฝา่ฝนื

อิทธิพลองคก์าร : Organization Influence

การจัดการทรพัยากร
บรรยากาศ          

ในองค์การ
กระบวนการองค์การ

ก ากบัดแูลไมเ่พยีงพอ

ภาวะผู้น า/การก ากบัดแูลไมเ่พียงพอ

แบบอยา่งทีด่ีในการก ากบัดแูล

โปรแกรมการฝกึอบรมความปลอดภยัดา้น

จราจร/การขบัขีป่ลอดภยัของหน่วยงาน

ขาดนโยบายในการก ากบัดแูล

ไม่ตอบสนองตอ่เสยีงสะทอ้น



ระบบวเิคราะห์มนษุยป์จัจยัเพือ่ป้ องกนัอบุตัเิหตุ

การกระท าทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Act

ความผิดพลาด การฝา่ฝนื

สภาพ/เงือ่นไขทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Conditions

สภาพแวดล้อม เงื่อนไขส่วนบุคคล
วิธีปฏิบัต/ิ        

กิจวัตรส่วนบุคคล

การก ากบัดแูลทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Supervision

ก ากับดูแล     

ไม่เพียงพอ

การวางแผนด าเนนิงาน

ไม่เหมาะสม

ล้มเหลวในการ

แก้ปัญหาท่ีรู้ดีอยู่แล้ว

ก ากับดูแล    

ฝา่ฝนื

อิทธิพลองคก์าร : Organization Influence

การจัดการทรพัยากร
บรรยากาศ          

ในองค์การ
กระบวนการองค์การ

การวางแผนด าเนนิงานไมเ่หมาะสม

การออกค าสัง่ใหท้ างานเกนิขดี

ความสามารถของผู้ปฏบิัติงาน

จัดบุคลากร (ผู้ขับขี)่ ไมเ่หมาะสมกบังาน

การประเมนิความเสีย่งอยา่งเปน็ทางการ

การอนญุาตใหบุ้คลากร (ผู้ขับขี)่ เผชิญ

อันตราย โดยไมจ่ าเปน็



ระบบวเิคราะห์มนษุยป์จัจยัเพือ่ป้ องกนัอบุตัเิหตุ

การกระท าทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Act

ความผิดพลาด การฝา่ฝนื

สภาพ/เงือ่นไขทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Conditions

สภาพแวดล้อม เงื่อนไขส่วนบุคคล
วิธีปฏิบัต/ิ        

กิจวัตรส่วนบุคคล

การก ากบัดแูลทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Supervision

ก ากับดูแล     

ไม่เพียงพอ

การวางแผนด าเนินงาน

ไม่เหมาะสม

ล้มเหลวในการ

แก้ปัญหาทีรู่ด้ีอยูแ่ลว้

ก ากับดูแล    

ฝา่ฝนื

อิทธิพลองคก์าร : Organization Influence

การจัดการทรพัยากร
บรรยากาศ          

ในองค์การ
กระบวนการองค์การ

ล้มเหลวในการแกป้ญัหาทีรู่ด้อียูแ่ลว้

การจัดการบคุลากร (ผู้ขับขี)่

การจัดการการด าเนนิงาน



ระบบวเิคราะห์มนษุยป์จัจยัเพือ่ป้ องกนัอบุตัเิหตุ

การกระท าทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Act

ความผิดพลาด การฝา่ฝนื

สภาพ/เงือ่นไขทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Conditions

สภาพแวดล้อม เงื่อนไขส่วนบุคคล
วิธีปฏิบัต/ิ        

กิจวัตรส่วนบุคคล

การก ากบัดแูลทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Supervision

ก ากับดูแล     

ไม่เพียงพอ

การวางแผนด าเนินงาน

ไม่เหมาะสม

ล้มเหลวในการ

แก้ปัญหาท่ีรู้ดีอยู่แล้ว

ก ากบัดแูล    

ฝา่ฝนื

อิทธิพลองคก์าร : Organization Influence

การจัดการทรพัยากร
บรรยากาศ          

ในองค์การ
กระบวนการองค์การ

ก ากบัดแูลฝา่ฝนื

การบังคับใชร้ะเบยีบวนิยั

ปล่อยให้ผูข้บัขีป่ฏบิัตติามนโยบายโดย

พฤตินัย

สั่งการโดยฝา่ฝนื



ระบบวเิคราะห์มนษุยป์จัจยัเพือ่ป้ องกนัอบุตัเิหตุ

การกระท าทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Act

ความผิดพลาด การฝา่ฝนื

สภาพ/เงือ่นไขทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Conditions

สภาพแวดล้อม เงื่อนไขส่วนบุคคล
วิธีปฏิบัต/ิ        

กิจวัตรส่วนบุคคล

การก ากบัดแูลทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Supervision

ก ากับดูแล     

ไม่เพียงพอ

การวางแผนด าเนินงาน

ไม่เหมาะสม

ล้มเหลวในการ

แก้ปัญหาท่ีรู้ดีอยู่แล้ว

ก ากับดูแล    

ฝา่ฝนื

อิทธิพลองคก์าร : Organization Influence

การจดัการ

ทรัพยากร

บรรยากาศ          

ในองค์การ
กระบวนการองค์การ

การจัดการทรพัยากร

การจัดเตรยีมทรพัยากรเพื่อสนบัสนนุการด าเนนิงาน

ด้านความปลอดภยัในการขบัขี/่จราจร

นโยบายการจดัซือ้-จดัหา

นโยบายการเลกิใชง้าน/ใหบ้รกิาร เนื่องจากเสือ่มสภาพ

นโยบายการสรรหาหรอืการคัดเลือกพนกังานขบัรถ

การจัดการปญัหาการขาดแคลนพนักงานขบัรถ

การจัดสรรทรพัยากรสนบัสนนุดา้นขอ้มลู ข่าวสารที่

จ าเป็น



ระบบวเิคราะห์มนษุยป์จัจยัเพือ่ป้ องกนัอบุตัเิหตุ

การกระท าทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Act

ความผิดพลาด การฝา่ฝนื

สภาพ/เงือ่นไขทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Conditions

สภาพแวดล้อม เงื่อนไขส่วนบุคคล
วิธีปฏิบัต/ิ        

กิจวัตรส่วนบุคคล

การก ากบัดแูลทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Supervision

ก ากับดูแล     

ไม่เพียงพอ

การวางแผนด าเนินงาน

ไม่เหมาะสม

ล้มเหลวในการ

แก้ปัญหาท่ีรู้ดีอยู่แล้ว

ก ากับดูแล    

ฝา่ฝนื

อิทธิพลองคก์าร : Organization Influence

การจัดการทรพัยากร
บรรยากาศ          

ในองคก์าร
กระบวนการองค์การ

บรรยากาศในองคก์าร

ค่านิยม/วฒันธรรมองค์การ

การรบัรูเ้กีย่วกบัยานพาหนะ/อุปกรณ์

โครงสรา้งองค์การ



ระบบวเิคราะห์มนษุยป์จัจยัเพือ่ป้ องกนัอบุตัเิหตุ

การกระท าทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Act

ความผิดพลาด การฝา่ฝนื

สภาพ/เงือ่นไขทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Conditions

สภาพแวดล้อม เงื่อนไขส่วนบุคคล
วิธีปฏิบัต/ิ        

กิจวัตรส่วนบุคคล

การก ากบัดแูลทีไ่มป่ลอดภยั : Unsafe Supervision

ก ากับดูแล     

ไม่เพียงพอ

การวางแผนด าเนินงาน

ไม่เหมาะสม

ล้มเหลวในการ

แก้ปัญหาท่ีรู้ดีอยู่แล้ว

ก ากับดูแล    

ฝา่ฝนื

อิทธิพลองคก์าร : Organization Influence

การจัดการทรพัยากร
บรรยากาศ          

ในองค์การ

กระบวนการ

องค์การ

กระบวนการองค์การ

ภาระงาน/จงัหวะงานขาขึน้-ขาลง

นโยบายและโปรแกรมการประเมนิความเสีย่งของ

องค์การ

เอกสาร/สิง่พมิพ/์ระเบียบปฏบิตั/ิค าแนะน าขัน้ตอนใน

การด าเนินงาน

โปรแกรมการฝึกอบรมขององคก์าร

หลักนิยม

การบริหารจดัการและการก ากับดูแล



ตัวอย่างเหตกุารณ์ : 
กรณีรถบรรทกุว่ิงสวนทางเข้ามาทีเ่ลนรถกู้ชีพ เสียชีวิต 3 ราย



ประเด็น รายละเอียด

11 กรกฎาคม 2561 เวลา  23.50 น.

ทางหลวงชนบท กม.7+150 ระหว่างบ้านนางิ้วไปบา้นหนอง

สองห้อง

1. รถกู้ชีพรับผู้ป่ วยหญิงที่มีไข้สูง หนาวสั่น ปวกท้อง ส่ง 

รพ.เขาสวนกวาง

2. เม่ือถึงจุดเกิดเหตุ มีรถพ่วง 18 ล้อ สูญเสียการควบคุม

ล้ าไปในเลนตรงข้าม ประสานงากับรถกูชีพท่ีก าลังแล่น

สวนมา



ประเดน็ รายละเอียด

รถบรรทกุ

คนขับรถบรรทกุท างานตอ่เนือ่ง

• ก่อนเกิดเหตุท างานติดต่อกันทุกวันมากกว่า 1 สัปดาห์ ในแต่ละวัน

มากกว่า 8 ชม.

• ในวันเกิดเหตุเริ่มงาน 04.00 น. ถึงเวลาเกิดเหตุ ได้พักเฉพาะช่วงรอ

ถ่ายสินค้า

• ขณะเกิดเหตุ ขับรถเปล่าลงเนิน ความเร็วประมาณ 50 กม./ชม. ไม่

คาดเข็มขัดและก้มเก็บโทรศัพท์ ท าให้รถว่ิงล้ ามาในเลนรถพยาบาล

• มีใบขับขี่รถบรรทุกขนาดใหญ่และผ่านการอบรมตามแนวทางของ

สนง.ขนส่ง

• มีประสบการณ์ขับรถบรรทุกอ้อย 3 ปี  และรถพ่วงประมาณ 2 ปี

• มีประวัติการดื่ม M150 ที่ผู้ประกอบการจัดหาให้เป็นประจ า 

• รายได้เดือนละ 4,500 บาท ค่าขนถ่ายสินค้าเที่ยวละ 1,000 บาท

ผู้ประกอบการ

• ก าหนดให้คนขับประจ ารถ 1 คนต่อ 1 คัน ปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จตาม

มอบหมายในแต่ละวันจึงจะสามารถพักได้

• ไม่ก าหนดวันหยุดพักที่ชัดเจนในแต่ละสัปดาห์

• จัดหา M150 ไว้สนับสนุนไม่เคยขาด

สภาพทีไ่มป่ลอดภยั

การก ากบัดแูลทีไ่มป่ลอดภยั

สภาพทีไ่มป่ลอดภยั

สภาพทีไ่มป่ลอดภยั

การกระท าทีไ่มป่ลอดภยั

การก ากบัดแูลทีไ่มป่ลอดภยั

การก ากบัดแูลทีไ่มป่ลอดภยั

อิทธิพลองค์การ



ประเด็น รายละเอียด

รถกู้ชพี

คนขับรถกูช้พี

• ไม่ผ่านการอบรมขับรถพยาบาลปลอดภัยตามแนวทาง 

สพฉ.

• เป็นพนักงานเก็บขยะของเทศบาลต าบล

• ประสบการณ์ขับรถกู้ชีพมากกว่า 7 ปี

• ในวันเกิดเหตุเข้าเวรตั้งแต่ 19.00 น. จนถึงเวลา 23.50 น. 

• ขณะเกิดเหตุขับรถลงเนิน ความเร็วประมาณ 50 กม./ชม.

พนักงานกูช้พี

• ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย นั่งเบาะยาวข้างเตียงผู้ป่ วยด้านข้าง

รถ หันหน้าไปทางเปลนอนผู้ป่ วย ท าให้เมื่อเกิดเหตุพุ่งทะลุ

ผนังกั้นห้องและกระจกดา้นหน้ารถเสียชีวิต

คนป่ วย

• ถูกรัดไว้ท่ีเตียง คาดเข็มขัดนิรภัยบริเวณอก ซึ่งตัวยึดเปล

หลุดเม่ือเกิดเหตุท าใหเ้ปลและผู้ป่ วยกระแทกผนังตัวรถ

เสียชีวิต

การก ากบัดแูลทีไ่มป่ลอดภยั

การกระท าทีไ่มป่ลอดภยั

อิทธิพลองค์การ

สภาพทีไ่มป่ลอดภยั



ประเดน็ รายละเอียด

รถกูชีพ

• ไม่ได้มาตรฐาน เป็นรถดัดแปลง ไม่ได้ต่อ พ.ร.บ. เพื่อสนับสนุนการ

ด าเนินงานด้านความปลอดภัยในการขับขี่ อายุใช้งาน 7 ปี

ศปถ.อ.มหาดไทย

• ไม่มีแผนงาน/โครงการสนับสนุนคนขับรถกู้ชีพปลอดภัย ทั้งที่มีการ

ส ารวจจุดเสี่ยง แต่การส่งต่อข้อมูลเพื่อการแก้ไขยังไม่ถึงหน่วยงานที่

รับผิดชอบในพื้นที่

อปท.

• ไม่ได้ก าหนดคุณสมบัติให้คนขับรถกูช้ีพ ต้องผ่านหลักสูตรขับ

รถพยาบาลปลดภัยของ สพฉ.

• ไม่มีการก ากับติดตามการจัดท าประกัน พ.ร.บ.

• จัดหารถพร้อมดัดแปลงต่อเติมตกแต่งให้เป็นรถกูช้ีพ ตาม อปท. ที่เคย

จัดหามาก่อน

สสข./กสธ./สพฉ.

• ระบบสนับสนุนการจัดหารถกูช้ีพ อปท. ให้มีมาตรฐานรถที่ปลอดภัย 

ยังไม่ชัดเจน

หมายเหตุ : ไม่มีข้อมูลสภาพเงื่อนไข แวดล้อมในที่เกิดเหตุ

อิทธิพลองค์การ

อิทธิพลองค์การ

อิทธิพลองค์การ

อิทธิพลองค์การ

อิทธิพลองค์การ

อิทธิพลองค์การ



Thank You

เอกสารอ้างอิง

• World Health Organization (WHO). Global Status Report on Road Traffic Injury 2018. 

https://www.who.int/violence_injury_prevention/road_safety_status/2018/en/ เข้าถึงเม่ือวันท่ี 8 เมษายน 

2562.

• นาวาอากาศเอกสุวรรณ ภู่เต็ง.ศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน มูลนิธินโยบายถนนปลอดภัย.”คู่มือสืบค้นและวิเคราะห์

สาเหตุอุบัติเหตุทางถนนตามแนวทางมนุษย์ปัจจัย”.

https://www.who.int/violence_injury_prevention/road_safety_status/2018/en/

